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Firefightersäareäsomeäofätheänation§sämostätrustedäprofessionals,äevenämoreäthanähealthcareäworkers,

firstäresponders,äandäteachers.äHowever,äwithinätheäfireäserviceäranks,ätheätrustäisämoreäfragile whenäit

comesäto creatingämoreädiverse,äequitable,äandäinclusiveäworkplaces.äTheäveryäthingsäthatähaveämade

fireädepartmentsäsuccessfulä—äaästrongäsenseäofäbrotherhood,äanäemphasisäonämeasurable

operationaläresults,äandäaäcloseäliving-workingäenvironmentä—äareäoftenätheäveryäthingsäthatämake

attemptsätoäincreaseädiversity,äequity,äandäinclusionä(DEI)äinsideäfireästationsäuniquelyächallenging.

Issuesäwithäequityäandäinclusionätendätoäbeäinternalä—äfirefighter-to-firefighterä—ämeaningäthatäuntil

relativelyärecentlyätheäindustryähasälargelyäescapedäpublicäscrutiny.äInäfact,ä20äyearsäagoätheäpublic

opinionäofäfirefightersäwasäsoäpositiveäthatäitäwasädifficultätoäevenäfindäanäattorneyäwhoäwouldätakeäa

workplaceäenvironment-basedäcaseäagainstäaäfireädepartment.

Theäprofessionalizationäofätheäfireäserviceäworkplaceäisäaärelativelyärecentächange.äUnlikeäotheräcity

departments,äfirefightersäliveäwithätheäpeopleätheyäworkäwith,äsometimesäforäupätoä48äconsecutive

hours.äPriorätoäaänationwide,äsustainedäprofessionaläworkplaceäeffort,äitäwasänotäuncommonäforäfire

stationsätoähaveäsexuallyäexplicitäoräinappropriateämaterialsävisibleäthroughoutätheälivingäquarters.

Althoughäthisätypeäof äbehavioräisänoälongerätoleratedä—äinäpartäbecauseäofäaägrowingänumberäof

lawsuits,äconsentädecrees,äandästaffäattritionä—äthisä“lockeräroom¥ämentalityäisästilläcommonplace,äif

notäasävisible,äinäsomeästations.ä 

Ribbingäoräinsultingärecruitsäwithätheäintentäofäincreasingäcomraderyämayäbeäseenäasäfunnyätoäsome,

butäconstant,äderogatoryäname-callingäandämicroaggressionsäcanäleadätoäharassment-relatedälawsuits.

Givenäthatä96%äofäfirefightersäareäwhiteäandä82%äareämen,äthisäcanäbeäparticularlyäproblematic.

Fireäserviceäagenciesäwilläcommonlyäreportäaä“multipronged¥äapproachätoäimprovingädiversity,

equity,äandäinclusionäwithäaäheavyäemphasisäonärecruitmentäalongäwithätheäformationäof ädiversity

committees.äTheseäareäcertainlyäimportantästeps,äbutätheyäoftenädoänotämoveätheäneedleämuch

towardsätheäexpectedäoutcomes. 



AästrategicäDEIäplanäincludesäseveraläspecificäactions,äeachädesignedätoäaccomplishäspecificätasksäwhileäalsoäsupportingäthe
otheräactionsäandätheäoverarchingästrategicägoalsäofätheäagency.

AästrategicäDEIäplanäshouldäideallyäincludeäseveraläspecificäactions,äeachädesignedätoäaccomplish

specificätasksäwhileäalsoäsupportingätheäotheräactionsäandätheäoverarchingästrategicägoalsäofäthe

agency.äTheseäactionsäcanäbeäinitiatedäatäanyätimeäinätheäDEIäprocessäand/oräbeäinäprogress

simultaneously.äHowever,ätheäimmediateäemphasisämustäbeäonäworkplaceätrainingäthatäisäspecifically

tailoredäforäfirefighters.

1.äMeaNiNgfUläWORkPlaceäTRaiNiNg

Workplaceäenvironmentätraining,äincludingäDEIätraining,äinätheäfireäserviceätypicallyätakesäplaceäin

twoäforms:äthroughäanäinternet-basedävideoäoräin-personätrainingäfromäaähumanäresource

professionaläoräattorney.äBothäareäoftenäconductedäonäanäindividualälevel,äwhichärunsäcounterätoähow

firefightersälive,äwork,äandädrill.äSuchätraining,ähoweveräwell-intentioned,äfrequentlyäfailsätoächange

long-establishedäbehaviors.

AsäDEIäprofessionalsäknowäwell,äthereäisänoä“oneäsizeäfitsäall¥äworkplaceätraining.äInätheäfireäservice,

trainingäshouldäideallyäbeäconductedäatätheäcrewäoräbattalionäleveläandäledäbyäaätrustedämemberäof

theäfireäserviceä—äsomeoneäwhoä“gets¥äwhatätheäjobäisälike.äSimplyäput,ätrainingämustäbeäretooled

andärevisitedäinäsuchäaäwayäthatäitäaddressesätheäuniqueäcircumstancesäofäfireädepartmentsäandämeets

stateärequirements.



Workplaceätrainingämustäbeäaäpriority.äFailingätoämeetäworkplaceäexpectationsäcanäderailäalläother

DEIäefforts,äpresentäaäsignificantäliabilityätoätaxpayers,äandäcompromiseäpublicätrust.

Inätheäfireäservice,ätrainingäshouldäideallyäbeäconductedäatätheäcrewäoräbattalionäleveläandäledäbyäaätrustedämemberäofätheäfire
serviceä—äsomeoneäwhoä“gets¥äwhatätheäjobäisälike.

2.äRealiSTicäaNdäReaSONableäWORkPlaceäiNVeSTigaTiONS

Agenciesämustäalsoäpromoteäaäcultureäwhereäemployeesäandäsupervisorsäfeeläconfidentäwhen

addressingäalläworkplaceäinfractionsä—ämajoräoräminor.äCurrentäprocessesäinäsomeäagenciesämay

discourageäearlyäintervention,äthusäallowingähostileäworkäenvironmentsätoädevelop.äChanging

companyäcultureäisädifficult,äevenäinätheäbestäofäcircumstances:äWhenätheäworkplaceärequiresäsharing

accommodationsäforä48ähoursäorämore,äsuchäaächangeämayäseemäimpossible.äThereäisäoftenäa

shunningäandäisolationäthatägoesäwithäpushingäbackäagainstäestablishedänorms,äevenäatätheäsupervisor



level.äIndividualsätendätoäletä“minor¥äinfractionsägoäwithoutäinterventionäforäfearäthatäsaying

somethingäwilläresultäin:

AnäintrusiveäandästressfuläHRäinvestigation

Beingäostracizedäoräisolatedäbyäco-workers

Majoräpunitiveäadministrativeäactionsäforäthemselvesäorätheiräcoworkers

Adverseäimpactsäonämoraleäandätheäday-to-dayäefficiencyäof ätheäworkäunit

Asäaäresult,äprohibitedäbehaviorämayäcontinueäuncheckedäforämonthsäoräevenäyears,äbeforeäeventually

manifestingäasätheädefinitionäofäaähostileäworkäenvironment.ä Aäreviewäof äworkplaceäenvironment

claimsäandälawsuitsäusuallyärevealsäaäpatternäofärelativelyä“minor¥äinfractionsäwhich,ähadätheyäbeen

addressedäatätheämoment,äwouldälikelyäneverähaveädevelopedäintoäaäclaimäoräsuit.

Fireädepartmentäleadersäshouldäbeäencouragedätoäquicklyäaddressäuncomfortableäsituations.äInäthe

parlanceäofäfireäoperations,äsupervisorsähaveätheätoolsänecessaryätoäputäoutäsmalläworkplaceäfires

beforeätheyäconsumeätheäentireädepartment.äAndäfireädepartmentäleadersäshouldäbeäpraisedäforädoing

so,äjustäasätheyäwouldäforäsavingäaähomeäfromäburningädown.

Inäfact,äalläemployeesäshouldäbeäconfidentäthatäaddressingäminoräisolatedäincidentsäoräpettyäslights

willänotäresultäinäintrusiveäinvestigations,äpersonneläactions,äoräanyädiscernableächangeäinätheäday-to-

dayäworkäproductäofätheäunit.äAndätheyämustäbeäableätoädoäsoäwithoutäfearäofäretaliation.

3.äAcTiON:äAgeNcYäaSSeSSmeNT

Anähonestäassessmentäofäagencyäcultureäisänecessaryätoäestablishäanäaccurateäbaselineäofäwhereäan

agencyäisärelatedätoäDEIäprocesses,ächallenges,äandäexpectations.äAnäaccurateäassessmentähelps

prioritizeätheäefficientäuseäofäavailableäresourcesäandäcanäprovideämeasurementsäbyäwhichäalläDEI

effortsäcanäbeäevaluated.

Focusingäonämeasurableäoutcomesäisäanäimportantäfirstästep.äBasedäonäpreviousäcomplaintsäand

investigations,ähowähasätheäcultureäof ätheädepartmentächanged? Hasätheänumberäofälawsuits,

complaints,äandäinvestigationsädecreased,äandäwasäthatärelatedätoänewäDEIäpolicies?äDoäsupervisors

feeläempoweredätoäpreventäbadäbehavioräandäprovideädisciplinaryäactionäandäreporting?äWhatäisäthe

demographicämakeupäofäouräapplicantäpooläcomparedätoäpreviousäyears?



Theäbestäpracticeäisätoäconductäaäseriesäofäsurveys,äinterviews,äandäreviewsäofäDEIäfactors,äideally

usingätrainedäexpertsäfromäoutsideätheäfireädepartment.äTheäfinaläproductäcouldäbeäaäreportäforäa

departmentähead,äcityämanager,äandälegaläcounseläandäshouldäprovideäaäclearäpictureäofäwhereäthe

agencyäisäregardingädiversity,äequity,äandäinclusion.ä  

4.äPaRTNeRäWiThäcOmmUNiTYäORgaNiZaTiONSäaNdäOTheRädePaRTmeNTS
TOädiVeRSifYäaPPlicaNTäPOOl

Withäagenciesästrugglingätoäretainäexistingämembers,äitäisänoäsurpriseäthatätheyäareäalsoästruggling

withärecruitment.äInäsomeäregions,äapplicantäpoolsähaveädeclinedätoäaäpointäwhereämerelyäapplying

foräaäjobäalläbutäensuresägettingähired.äTheäfirstästepäfireäserviceädepartmentsäcanätakeäisätoäreachäout

toäotheräcityädepartmentsäwhoäareänotästrugglingäwithärecruitment,äbutäwhoseäskillsäoverlap,äsuchäas

parksäandärecreationäorälawäenforcement.ä 

However,ätheäbestäpracticeäisätoäseekätheäassistanceäofätheäcommunityäbeingäserved.äFireächiefsäand

cityäleadersäshouldäworkäwithälocaläcommunityäleadersätoäbringämoreädiversityätoätheäapplicantäpool

byäreducingäoräremovingäunnecessaryäbarriersätoäemployment,äsuchäasäoutdated,ämanipulative,äor

evenäirrelevantätestsäthatädoänotäbestärepresentätheärequirementsäofätheäjob.

Foräexample,äinätheiräground-breakingästudyäfocusingäonätheälackäofägenderädiversityäinäfireäservice,

FelixäDanboldäandäCorinneäBenderskyäfoundäthatäfireäserviceärecruitingäfrequentlyäsuggestedäa

constantäexposureätoäextremeädangeräandäthatäentry-levelätestingäprocessesäfocusedäonädifficult

physicalätasksärequiringäsignificantäupperäbodyästrength.äHowever,äaäreviewäofätypicaläfireäservice

tasksäquicklyärevealsätheseäeffortsäareänotäatäallärepresentativeäofätheäactualäjob.

Inäaäsurveyäofäfireächiefs,äphysicalästrengthäisäoftenäcitedäasätheäthirdämostäimportantärequirement,

rightäafteräaädesireätoäserveäandästrongäinterpersonaläskills.äAdditionally,äadvancesäinätechnologyäand

evenäfabricsähaveämadeäitäeasieräforäfirefightersätoädoätheiräjob,äevenäwhileäwearingäfullägear.äThisäis

notätoäsayätheäjobäisänotädangerousäandärequiresästrength:äItäisäjustäthatätheärecruitingäandätesting

effortsäareänotäalwaysäreflectiveäof äwhatäisäinäfactärequiredäofäaäfirefighter.äThisäisädoublyätrueäfor

women,äwhoähaveäcitedätheä“boy§säculture¥äandä“non-caregiveräfriendlyäenvironment¥äasäaäreasonäfor

notäapplying.

5.äRemOVeäUNNeceSSaRYäbaRRieRSäTOäTRaiNiNg



Althoughäfirefightingätechnologyähasäevolved,ätrainingäbyäsomeädepartmentsähasäremainedäfrozenäin

time.äSomeäinstructorsäcontinueätoäyell,ädemean,äandäinsultärecruitsätoäreplicateätensionäthat

firefightersämayäfaceäduringäemergencies.äHowever,äthereäareäwaysätoäincreaseästressä—äsuchäas

videotapingäandätimingätraineesäduringädrillsä—äinäaäwayäthatädoesänotäcreateäanäenvironmentäthat

encouragesähostility.

Fireächiefsäandäcityäleadersäshouldäworkäwithälocaläcommunityäleadersätoäbringämoreädiversityätoätheäapplicantäpooläby
reducingäoräremovingäunnecessaryäbarriersätoäemployment.

Furthermore,ätheäactualäday-to-dayäjobäofäaäfirefighterärarelyäinvolvesäpullingäaäpersonäoutäofäa

burningäbuildingäonätheiräshoulder.äRoughlyä80%äofäalläfireäserviceäcallsäareärelatedätoämedical

services.äFirefightersäareäoftenäeitheräassistingäparamedics,äcomfortingäfamilies,ädirectingätraffic,äor

relatedäfunctions.äNoneäofäthoseäthingsärequireäextraordinaryäupperäbodyästrength.äInstead,äthey

requireäsituationaläawarenessäandäempathy,äwhichäareärarelyäemphasizedäinätrainingäorärecruitment.

Toäbeäsure,äthereäareäminimumäphysicalärequirementsäthatämustäbeämetäinäorderätoäeffectivelyäcarry

outätheädutiesäofäaäfirefighter.äHowever,ärequirementsäshouldänotägoäbeyondäwhatäisänecessary,äas

thisämayädiscourageäcertainäpeopleäfromäapplying.äAcademiesämustäbeädedicatedätoäassuringätheämost



currentäapplicationsäofätheäjobäareäbeingätaughtäthroughämethodsäthatäprovideätheäbestächanceäfor

traineesätoäthrive.

6.äTelegRaPhäTheäimPORTaNceäOfäDEIäfORäfUTUReäPROmOTiONS�

Additionally,äleadersäshouldäensureäthatädiversity,äequity,äandäinclusionäexpectationsäareäpartäofäall

hiringäandäpromotionaläprocesses.äTheämessageämustäbeäclearäthatätheäagencyävaluesäan

understandingäandäapplicationäofäDEIäfactorsäasämuchäasäoperationaläcapabilities.äThereäis

substantialäevidenceäthatäwhenäpromotingäofficers,äpeopleäskillsämayäbeämoreäimportantätoätheälong-

termäculturalähealthäofätheäorganizationäthanästrictlyäoperationaläcapabilities.

Writtenäandäoraläexamsäforäentry-leveläandäpromotionäshouldäincludeäquestionsädevelopedäby

community-basedäpartnershipsäandätieädirectlyätoätheäagency§säDEIäprocess.äTheseäquestionsäkeep

theäcommunityäinvolvedäinätheäDEIäprocessäandäcarryätheämessageäofätheäagency§säcommitmentäto

DEI.

7.äKeePämOViNgäfORWaRd

Thereäisänoäsuchäthingäasäaäcompletelyäperfectäworkingäenvironment,äandäinädepartmentsäthatähave

beenäplaguedäwithäunhealthyäworkingäconditionsäforädecades,äthisäwillänotäbeäundoneäinäaämatteräof

months.äAägoodäpracticeätoäassessäimprovementäisätoäuseäannualämeasurementsäforäaccurateäand

unbiasedäDEIäreporting.äTheseäannualäreportsäcanäpromoteäpublicätrustäthroughätransparency,

promoteärecruitment,äandämaintainäDEI-basedämomentumäwithinätheäagency.äAärobustäDEI

strategicäplanäshouldäbeätheäpointäofäprideäofäanyäcityägovernment.

Crucially,äimplementingäaärobustäDEIäplanämeansäthatäharassmentäclaimsämayäincrease,äatäleastäinäthe

shortäterm.äCreatingäaäcultureäthatäfostersätalkingäaboutäuncomfortableäsituationsäinvariablyämeans

thatäpeopleäwhoädidänotäfeeläcomfortableäpreviouslyäwillänowäfeeläcomfortableäcallingäoutäbad

behavior.äHowever,äifäleadersäcontinueätoäpromoteäaäcultureäthatäencouragesäinclusivity,äempathy,äand

dignity,äwhileäalsoäupdatingätheirätraining,ärecruitment,äpromotion,äandäassessmentämethods,

complaintsäwillädecrease.äAndäifäcityäleadersägetäitäright,ätheyäcanäapplyäthoseälessonsätoäalläaspectsäof

communityäservice.




